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RESUMO 
➢ Adicionado novo modelo de renegociação de dívidas. 
➢ Adicionado suporte a transferência de contratos via Central do Assinante. 
➢ Adicionado suporte a transferência de titularidade. 
➢ Implementadas melhorias na transferência de planos e pacotes. 
➢ Integração com a CeletiHub. 

 86 implementações em aplicações. 
 11 alterações em aplicações. 
 21 correções de erros em aplicações. 

 

Importante: é necessário limpar o cache do seu navegador antes de 
acessar a interface web do sistema. 

 

 

https://ispay.com.br/
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https://www.vtal.com/
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• Geral 
 Adicionado suporte a remoção do Pix puro na baixa do documento. 
 Adicionado suporte ao envio de abatimento via registro on-line do banco 748-

Sicredi. 
 Implementada melhoria na consulta da situação do Pix. 
 Implementada melhoria na integração com a Tip MVNO. 
 Implementada melhoria no cadastro de endereços com base local. 
 Implementada melhoria no upload de arquivos. 
 Corrigido erro de redirecionamento das notificações de atendimentos. 
 Corrigido erro na rotina automática de consulta de documentos liquidados do 

banco 756- Sicoob. 
 Corrigido erro no recebimento de notificações do banco 756-Sicoob 

(Webhook). 
 

• Atendimentos > Execução (Formulário) 
 Adicionado suporte a visualização de ocorrências excluídas. Atenção: Este 

recurso será aplicado somente para ocorrências excluídas a partir desta 
versão. 

 Adicionados novos botões de atalho na barra de ferramentas superior para 
acessar os painéis das seguintes integrações: 

▪ Beenius TV; 
▪ CampSoft; 
▪ CeletiHub; 
▪ Clicksign; 
▪ Eai MVNO; 
▪ EiTV; 
▪ Fibrasil; 
▪ MultTV; 
▪ Neo TV; 
▪ OléTV; 
▪ Pagtel; 
▪ Playhub; 
▪ Telecall; 
▪ Tip MVNO; 
▪ Tip TV. 

 Implementada melhoria no encerramento de atendimentos de retirada de 
equipamentos. 

 Alterada tela de execução de atendimentos para melhoria de usabilidade. 
 Corrigido erro de performance na inclusão de dados adicionais. 

 

• Atendimentos > Fluxos (Formulário) 
 Adicionada validação para não permitir excluir um fluxo que está sendo 

utilizado nas configurações da transferência de contratos. 
 

• Atendimentos > Grupos SLA 
 Adicionada validação para não permitir excluir um grupo de SLA que está 

sendo utilizado nas configurações da transferência de contratos. 
 

• Atendimentos > Planejamento de OS 
 Corrigido erro na designação de ordens de serviço. 
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• Atendimentos > Tópicos 
 Adicionada validação para não permitir excluir um tópico que está sendo 

utilizado nas configurações da transferência de contratos. 
 

• Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos (Consulta) 
 Adicionado novo botão a nível de registros que permite consultar a assinatura 

do contrato na integração com a CeletiHub. 
 Adicionado novo botão na barra de ferramentas superior: Transferência de 

Titularidade. 
 Adicionado novo ícone a nível de registros para indicar que o contrato está 

aguardando a transferência de titularidade. 
 Adicionado novo ícone a nível de registros para indicar se o contrato foi 

transferido para outro cliente ou se o contrato foi gerado a partir da 
transferência de titularidade de outro cliente. 

 Alterado o botão "reativar contrato" para que não seja exibido para contratos 
que foram transferidos para outro cliente (Transferência de Titularidade). 

 Alterado o botão "Transferir este Pacote" para que não seja exibido para 
pacotes que estão aguardando a transferência de titularidade. 

 Alterado os botões a seguir para que não sejam exibidos para contratos que 
estão aguardando a transferência de titularidade: 

▪ Cancelar contrato; 
▪ Suspender contrato; 
▪ Transferir contrato. 

 

• Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Alterar Contratos 
 Alterado o campo "Selecione os Contratos" para não exibir contratos que 

estão aguardando a transferência de titularidade para as seguintes opções do 
campo "Opção": 

▪ Suspender; 
▪ Cancelar. 

 

• Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Avançado > Suspensão Temporária > 
Incluir 

 Alterado o campo "Selecione o contrato que será suspenso" para não exibir 
contratos que estão aguardando a transferência de titularidade. 

 

• Empresa > Clientes > Cadastro > Equipamentos 
 Corrigido erro na exibição dos botões da integração da Fibrasil.  

 

• Empresa > Clientes > Cadastro > Histórico de mensagens 
 Adicionada nova opção no campo "Origem": Transferência de Titularidade. 

 

• Empresa > Clientes > Cadastro > Posição Financeira 
 Adicionado novo botão na barra de ferramentas superior: Renegociar 

Dívidas. 
 Adicionado novo ícone a nível de registros para identificar documentos 

renegociados e documentos gerados pela renegociação de dívidas. 
 Implementada regra de cores para identificar documentos renegociados e 

documentos gerados pela renegociação de dívidas: 
▪ Os documentos renegociados serão exibidos na cor azul; 
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▪ Os documentos gerados a partir da renegociação serão exibidos na cor 
verde. 

 

• Empresa > Clientes > Mercado > Transferir 
 Corrigido erro ao transformar o mercado em cliente. 

 

• Empresa > Clientes > Modelos de Contrato 
 Adicionada validação para não permitir excluir um modelo de contrato que 

está sendo utilizado nas configurações da transferência de contratos. 
 Adicionado suporte a novas palavras mágicas: 

▪ |PROTOCOLO_COBRADOR_CANCEL| - Protocolo do atendimento 
no qual o cobrador virtual foi responsável pela abertura do atendimento 
e pelo cancelamento do contrato, ambos realizados na mesma regra; 

▪ |TRANSF_TITULARIDADE_CODIGO| - Código do Cliente; 
▪ |TRANSF_TITULARIDADE_CNPJ_CPF| - CNPJ ou CPF do Cliente; 
▪ |TRANSF_TITULARIDADE_NOME| - Nome do Cliente; 
▪ |TRANSF_TITULARIDADE_TIPO_PESSOA| - Pessoa Física ou 

Pessoa Jurídica; 
▪ |TRANSF_TITULARIDADE_SIGLA| - Sigla do Cliente; 
▪ |TRANSF_TITULARIDADE_ENDERECO| - Endereço do Cliente com 

número; 
▪ |TRANSF_TITULARIDADE_ENDERECO_NUMERO| - Número do 

endereço do cliente; 
▪ |TRANSF_TITULARIDADE_BAIRRO| - Bairro do Cliente; 
▪ |TRANSF_TITULARIDADE_COMPLEMENTO| - Complemento do 

Cliente; 
▪ |TRANSF_TITULARIDADE_CIDADE| - Cidade do Cliente; 
▪ |TRANSF_TITULARIDADE_DISTRITO| - Distrito do Cliente; 
▪ |TRANSF_TITULARIDADE_UF| - Estado do Cliente; 
▪ |TRANSF_TITULARIDADE_CEP| - CEP do Cliente; 
▪ |TRANSF_TITULARIDADE_RG_IE| - RG ou Inscrição Estadual do 

Cliente; 
▪ |TRANSF_TITULARIDADE_EMAIL| - E-mail geral do Cliente; 
▪ |TRANSF_TITULARIDADE_TEL_COM| - Telefone Comercial do 

Cliente; 
▪ |TRANSF_TITULARIDADE_TEL_RES| - Telefone Residencial do 

Cliente; 
▪ |TRANSF_TITULARIDADE_TEL_CEL| - Telefone Celular do Cliente; 
▪ |TRANSF_TITULARIDADE_ENDERECO_COBR| - Endereço de 

cobrança do Cliente; 
▪ |TRANSF_TITULARIDADE_ENDERECO_COBR_NUMERO| - 

Número do endereço de cobrança do cliente; 
▪ |TRANSF_TITULARIDADE_BAIRRO_COBR| - Bairro de cobrança do 

Cliente; 
▪ |TRANSF_TITULARIDADE_COMPLEMENTO_COBR| - Complemento 

de cobrança do Cliente; 
▪ |TRANSF_TITULARIDADE_CIDADE_COBR| - Cidade de cobrança do 

Cliente; 
▪ |TRANSF_TITULARIDADE_UF_COBR| - Estado de cobrança do 

Cliente; 
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▪ |TRANSF_TITULARIDADE_CEP_COBR| - CEP de cobrança do 
Cliente. 

 

• Empresa > Clientes > Motivos de Transferência 
 Adicionada validação para não permitir excluir ou inativar um motivo de 

transferência que está sendo utilizado nas configurações da transferência de 
titularidade. 

 Adicionada validação para não permitir excluir um motivo de transferência que 
está sendo utilizado nas configurações da transferência de contratos. 

 

• Empresa > Clientes > Planos > Cadastro (Formulário) 
 Adicionada validação para não permitir excluir um plano que está sendo 

utilizado nas configurações da transferência de contratos. 
 Adicionado o campo "Prorrogação de Vencimento". 
 Adicionada aba – Transferência – com campos para a configuração de 

transferência de planos. 
 

• Empresa > Clientes > Planos > Pacotes (Formulário) 
 Adicionada aba – Transferência – com campos para a configuração de 

transferência de pacotes. 
 Adicionada validação para não permitir excluir um pacote que está sendo 

utilizado nas configurações da transferência de contratos. 
 

• Empresa > Cobrador Virtual 
 Adicionado suporte a novas palavras mágicas para a abertura de 

atendimentos: 
▪ |DOCUMENTO_NUMERO| - Número do documento responsável pela 

abertura do atendimento; 
▪ |DOCUMENTO_VALOR| - Valor do documento responsável pela 

abertura do atendimento; 
▪ |DOCUMENTO_VENCIMENTO| - Vencimento do documento 

responsável pela abertura do atendimento. 
 Implementada melhoria na reavaliação das regras para não enquadrar 

documentos de renegociação que estão aguardando o pagamento. 
 Implementada melhoria para que não seja realizada a suspensão e/ou 

cancelamento de contratos que estão aguardando a transferência de 
titularidade. 

 

• Empresa > Cobrador Virtual > Visualizar clientes enquadrados no aviso 
 Adicionado novo ícone a nível de registros para indicar que o contrato está 

aguardando a transferência de titularidade. 
 

• Empresa > Estoque > Cadastro de Produtos > Movimento 
 Habilitado edição do campo "Data do Movimento" para operações de 

"Inventário". 
 

• Empresa > Estoque > Inventário 
 Nova consulta para exibir o saldo dos produtos em um determinado período. 
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• Empresa > Estoque > Locações 
 Adicionada validação para não permitir excluir ou inativar uma locação de 

estoque que está sendo utilizada nas configurações da transferência de 
titularidade. 

 

• Empresa > Formata Avisos 
 Adicionada validação para não permitir excluir ou inativar uma página de aviso 

que está sendo utilizada nas configurações da transferência de titularidade. 
 Adicionado suporte a nova palavra mágica: 

▪ |LINK_ASSINATURA_TRANSF_TITULARIDADE| - Link para a 
assinatura do modelo de contrato da transferência de titularidade. 

 

• Empresa > Parâmetros > Central do Assinante > Web 
 Adicionada aba – Transferência de Contratos – com campos para a 

configuração de transferência de contratos. 
 

• Empresa > Parâmetros > Central do Assinante > Web > Configurações 
 Adicionado o campo "Habilitar a geração de Pix puro para boletos híbridos?". 

 

• Empresa > Parâmetros > Ciclos de Faturamento 
 Adicionada validação para não permitir excluir um ciclo de faturamento que 

está sendo utilizado nas configurações da transferência de contratos. 
 

• Empresa > Parâmetros > Dados Gerais > Atendimentos 
 Adicionado o campo “Ativar contrato ao encerrar atendimento do tipo 

técnico?”. 
 

• Empresa > Parâmetros > Dados Gerais > Estoque 
 Corrigido erro ao exibir as opções do campo “Fluxo”. 

 

• Empresa > Parâmetros > Envio de E-mail (Formulário) 
 Adicionada nova opção para o campo "Tipos de E-mail": Transferência de 

Titularidade. 
 Corrigido erro no envio de e-mail de teste. 

 

• Empresa > Parâmetros > Financeiro > Geral 
 Adicionado o campo "Descrição do item no boleto referente a multa de 

cancelamento de contratos". 
 Adicionado o campo "Habilitar a geração de Pix puro para boletos híbridos?". 
 Adicionado o campo "Realizar a devolução do Pix no estorno de 

documentos?". 
 

• Empresa > Parâmetros > Financeiro > Renegociação de Dívidas 
 Adicionados novos campos:  

▪ Considerar acréscimos do documento para geração de notas e 
faturas?; 

▪ Considerar juros da renegociação para geração de notas e faturas?. 
 

• Empresa > Parâmetros > Integrações > CeletiHub 
 Novo sistema integrado. 
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• Empresa > Parâmetros > Integrações > Eai MVNO > Planos > Planos Eai 
 Corrigido erro ao carregar os planos. 

 

• Empresa > Parâmetros > Integrações > Eai MVNO > SIM Cards 
 Corrigido erro ao carregar os SIM Cards. 

 

• Empresa > Parâmetros > Terceiros 
 Adicionada validação para não permitir excluir um terceiro que está sendo 

utilizado nas configurações da transferência de contratos. 
 

• Empresa > Parâmetros > Transferência de Titularidade 
 Nova tela para configuração da transferência de titularidade. 

 

• Empresa > Relatórios > Clientes > Transferência de Titularidade 
 Novo relatório para exibir as solicitações de transferência de titularidade. 

 

• Empresa > Relatórios > Financeiro > Faturamento 
 Adicionado novo ícone a nível de registros para identificar documentos 

renegociados e documentos gerados pela renegociação de dívidas. 
 Implementada regra de cores para identificar documentos renegociados e 

documentos gerados pela renegociação de dívidas: 
▪ Os documentos renegociados serão exibidos na cor azul; 
▪ Os documentos gerados a partir da renegociação serão exibidos na cor 

verde. 
 

• Financeiro > Cadastros > Contas Correntes 
 Adicionada validação para não permitir excluir uma conta corrente que está 

sendo utilizada nas configurações da transferência de contratos. 
 

• Financeiro > Cadastros > Convênios (Formulário) 
 Adicionados novos campos na aba "Registro On-line" para a configuração de 

baixa automática de documentos: 
▪ Contas a Receber; 
▪ Histórico de Recebimento; 
▪ Histórico de Entrada. 

 Implementada melhoria na configuração de workspace para o registro on-line 
do banco 33-Santander. 

 

• Financeiro > Cadastros > Históricos 
 Adicionada validação para não permitir excluir um histórico que está sendo 

utilizado nas configurações da transferência de contratos. 
 

• Financeiro > Cadastros > Motivos de Estorno 
 Adicionada validação para não permitir excluir ou inativar um motivo de 

estorno que está sendo utilizado nas configurações da transferência de 
titularidade. 

 

• Financeiro > Cobrança > Arquivos Cobrança > Remessa 
 Implementada melhoria na geração de arquivos de remessa para o banco 

133-Cresol (CNAB 400). 
 Corrigido erro na geração de arquivos de remessa. 
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• Financeiro > Cobrança > Central de Cobrança 
 Adicionado novo ícone a nível de registros para identificar documentos 

renegociados e documentos gerados pela renegociação de dívidas. 
 Implementada regra de cores para identificar documentos renegociados e 

documentos gerados pela renegociação de dívidas: 
▪ Os documentos renegociados serão exibidos na cor azul; 
▪ Os documentos gerados a partir da renegociação serão exibidos na cor 

verde. 
 Corrigido erro ao exportar a consulta em XLS. 

 

• Financeiro > Cobrança > Renegociação de Dívidas > Nova 
 Adicionada nova opção para o campo "Forma de pagamento": Geração de 

novos documentos mantendo os documentos selecionados em aberto 
(Os documentos selecionados serão baixados após a liquidação de uma 
das parcelas). 

 Alterada a descrição da opção do campo "Forma de pagamento" de "Geração 
de novos documentos - os documentos selecionados serão baixados com 
valor zero e novos documentos serão gerados" para "Geração de novos 
documentos baixando os documentos selecionados (Os documentos 
selecionados serão baixados com valor zero)". 

 

• Financeiro > Contábil > Inventário 
 Removida opção do menu. 

 

• Financeiro > Movimento C/C 
 Adicionado novo ícone a nível de registros para identificar documentos 

renegociados e documentos gerados pela renegociação de dívidas. 
 Implementada regra de cores para identificar documentos renegociados e 

documentos gerados pela renegociação de dívidas: 
▪ Os documentos renegociados serão exibidos na cor azul; 
▪ Os documentos gerados a partir da renegociação serão exibidos na cor 

verde. 
 

• Financeiro > Movimento C/C > Baixar 
 Adicionado o campo "Gerar fatura de serviço?". 

 

• Financeiro > Pré-Faturamento 
 Implementada melhoria na exclusão de pré-faturamentos de desconto. 

 

• Fiscal > Arquivos Fiscais > EFD ICMS IPI > Gerar 
 Corrigido erro na geração do arquivo. 

 

• Fiscal > Naturezas de Operações (Formulário) 
 Corrigido erro na inclusão de naturezas de operações de NF-e. 

 

• Fiscal > Notas Fiscais Emitidas (Consulta) 
 Adicionado o campo “CEP” no filtro. 
 Alterado o tipo do campo “Cidade” do filtro para select2 (Seleção com 

pesquisa). 
 Alterado o tipo do campo “UF” do filtro para select2 (Seleção com pesquisa). 
 Corrigido erro na geração do XML da NF-e. 
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• Fiscal > Notas Fiscais Emitidas > Incluir 
 Corrigido erro ao exibir as opções do campo “Modelo”. 

 

• Fiscal > Notas Fiscais Recebidas > Itens (Formulário) 
 Adicionado o campo "Considerar o item no valor total da NF-e?". 

 

• Monitor > Clientes On-Line > Off-Line 
 Corrigido erro na consulta de autenticações off-line. 

 

• Redes > QoS 
 Adicionada validação para não permitir excluir um QoS que está sendo 

utilizado nas configurações da transferência de contratos. 
 

• Utilitários > Central de Usuários > Perfis 
 Adicionadas novas permissões no bloco “Permissões de Acesso Gerais” para 

a transferência de contratos. 
 Adicionadas novas permissões no bloco “Permissões de Acesso via Menu”: 

▪ Atendimentos/Execução/Beenius TV/Painel Beenius TV; 
▪ Atendimentos/Execução/CampSoft/Painel CampSoft; 
▪ Atendimentos/Execução/CeletiHub/Painel CeletiHub; 
▪ Atendimentos/Execução/Clicksign/Painel Clicksign; 
▪ Atendimentos/Execução/Eai MVNO/Painel Assinantes; 
▪ Atendimentos/Execução/Eai MVNO/Painel de Pós-Pagos; 
▪ Atendimentos/Execução/Eai MVNO/Painel de Recargas; 
▪ Atendimentos/Execução/Eai MVNO/Portabilidades; 
▪ Atendimentos/Execução/EiTV/Painel EiTV; 
▪ Atendimentos/Execução/Fibrasil/Painel Fibrasil; 
▪ Atendimentos/Execução/MultTV/Painel MultTV; 
▪ Atendimentos/Execução/Neo TV/Painel Neo TV; 
▪ Atendimentos/Execução/Ocorrências Excluídas; 
▪ Atendimentos/Execução/OléTV/Painel OléTV; 
▪ Atendimentos/Execução/Pagtel/Painel Ativação Chip; 
▪ Atendimentos/Execução/Pagtel/Painel Bônus; 
▪ Atendimentos/Execução/Pagtel/Painel Portabilidade; 
▪ Atendimentos/Execução/Pagtel/Painel Recarga; 
▪ Atendimentos/Execução/Playhub/Painel Playhub; 
▪ Atendimentos/Execução/Telecall/Painel de Linhas; 
▪ Atendimentos/Execução/Telecall/Painel de Portabilidades; 
▪ Atendimentos/Execução/Telecall/Painel de Recargas; 
▪ Atendimentos/Execução/Tip MVNO/Painel Assinantes; 
▪ Atendimentos/Execução/Tip MVNO/Portabilidades; 
▪ Atendimentos/Execução/Tip MVNO/Recargas; 
▪ Atendimentos/Execução/Tip TV/Painel Tip TV; 
▪ Empresa/Clientes/Cadastro/Contratos/CeletiHub; 
▪ Empresa/Clientes/Cadastro/Contratos/Transferência de Titularidade; 
▪ Empresa/Parâmetros/Integrações/CeletiHub; 
▪ Financeiro/Baixa Documentos/Geração de fatura de serviço opcional; 
▪ Utilitários/Painel CeletiHub; 
▪ Utilitários/Painel CeletiHub/Editar; 
▪ Utilitários/Painel CeletiHub/Excluir; 
▪ Utilitários/Painel CeletiHub/Novo. 
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• Utilitários > Central de Usuários > Usuários (Formulário) 
 Adicionadas novas permissões no bloco “Permissões de Acesso Gerais” para 

a transferência de contratos. 
 Adicionadas novas permissões no bloco “Permissões de Acesso via Menu”: 

▪ Atendimentos/Execução/Beenius TV/Painel Beenius TV; 
▪ Atendimentos/Execução/CampSoft/Painel CampSoft; 
▪ Atendimentos/Execução/CeletiHub/Painel CeletiHub; 
▪ Atendimentos/Execução/Clicksign/Painel Clicksign; 
▪ Atendimentos/Execução/Eai MVNO/Painel Assinantes; 
▪ Atendimentos/Execução/Eai MVNO/Painel de Pós-Pagos; 
▪ Atendimentos/Execução/Eai MVNO/Painel de Recargas; 
▪ Atendimentos/Execução/Eai MVNO/Portabilidades; 
▪ Atendimentos/Execução/EiTV/Painel EiTV; 
▪ Atendimentos/Execução/Fibrasil/Painel Fibrasil; 
▪ Atendimentos/Execução/MultTV/Painel MultTV; 
▪ Atendimentos/Execução/Neo TV/Painel Neo TV; 
▪ Atendimentos/Execução/Ocorrências Excluídas; 
▪ Atendimentos/Execução/OléTV/Painel OléTV; 
▪ Atendimentos/Execução/Pagtel/Painel Ativação Chip; 
▪ Atendimentos/Execução/Pagtel/Painel Bônus; 
▪ Atendimentos/Execução/Pagtel/Painel Portabilidade; 
▪ Atendimentos/Execução/Pagtel/Painel Recarga; 
▪ Atendimentos/Execução/Playhub/Painel Playhub; 
▪ Atendimentos/Execução/Telecall/Painel de Linhas; 
▪ Atendimentos/Execução/Telecall/Painel de Portabilidades; 
▪ Atendimentos/Execução/Telecall/Painel de Recargas; 
▪ Atendimentos/Execução/Tip MVNO/Painel Assinantes; 
▪ Atendimentos/Execução/Tip MVNO/Portabilidades; 
▪ Atendimentos/Execução/Tip MVNO/Recargas; 
▪ Atendimentos/Execução/Tip TV/Painel Tip TV; 
▪ Empresa/Clientes/Cadastro/Contratos/CeletiHub; 
▪ Empresa/Clientes/Cadastro/Contratos/Transferência de Titularidade; 
▪ Empresa/Parâmetros/Integrações/CeletiHub; 
▪ Financeiro/Baixa Documentos/Geração de fatura de serviço opcional; 
▪ Utilitários/Painel CeletiHub; 
▪ Utilitários/Painel CeletiHub/Editar; 
▪ Utilitários/Painel CeletiHub/Excluir; 
▪ Utilitários/Painel CeletiHub/Novo. 

 

• Utilitários > Painel CeletiHub 
 Novo painel para consulta de assinantes. 

 

• Utilitários > Painel Clicksign 
 Adicionado o campo "Transf. Titularidade" no filtro. 
 Adicionado o campo "Transf. Titularidade" no botão "Colunas". 
 Adicionado suporte ao cancelamento de documentos da integração da 

Clicksign na exclusão dos registros. 
 

• Utilitários > Sistema > Fila de Mensagens 
 Adicionada nova opção no campo "Origem": Transferência de Titularidade. 
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• Utilitários > Tip MVNO > Painel Assinantes 
 Adicionado novo botão a nível de registros que permite realizar a solicitação 

de portabilidade. 
 

• Utilitários > Tip MVNO > Portabilidades 
 Corrigido erro ao utilizar o campo “Situação” do filtro. 

 

• Utilitários > Transferência de Contratos 
 Adicionada validação para não permitir a transferência de contratos que estão 

aguardando a transferência de titularidade. 
 
 

RBX WORKFORCE 
 

• Geral 
 Implementada inclusão de ocorrência no atendimento para a alteração do 

checklist do atendimento. 
 Corrigido erro no encerramento de atendimentos. 

 
 

CENTRAL DO ASSINANTE 
 

• Geral 
 Adicionado suporte a transferência de contratos. 

 

• Finanças > Documentos em Aberto > Pagar com Pix 
 Implementada mensagem de confirmação de pagamento do Pix (Apenas para 

Pix puro). 
 Corrigido erro na geração do Pix. 

 
 

WEB SERVICES 
 

• Novo web service: 
 Opções para Transferências de Contratos (list_transfer_options). 

 

• Cancelamento de contratos (contract_cancel): 
 Adicionada validação para não permitir o cancelamento de contratos que 

estão aguardando a transferência de titularidade. 
 

• Suspensão temporária de contratos (contract_suspend_temporary): 
 Adicionada validação para não permitir a suspensão temporária de contratos 

que estão aguardando a transferência de titularidade. 
 

• Transferência de contratos (contract_transfer): 
 Adicionada validação para não permitir a transferência de contratos que estão 

aguardando a transferência de titularidade. 


